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N"2024-40
Service

Référence

Séance du Conseil d'administration du jeudi 3 octobre 2024
longévité, accessibilité et relation aux usagers

M.C./S.R.

Obict : STRATEGIE BIEN VIEILLIR - PLAN D,ACTION 2024-2026 - ADOPTION

Le jeudi trois octobre de l'an deux mille vingt-quatre à dix-huit heures, le Conseil d'administration
du Centre Communal d'Action Sociale de la ville de Couëron, légalement convoqué le vingt-trois
septembre 2024, s'est réuni salle Condorcet sous la présidence de M. Ludovic Joyeux, Vice-
président délégué. Le nombre de membres en exercice est de : L7 - quorum : 9.

Présents :

Mmes DENIAUD, BEN BELLAL, FOUBERT, GIRET, GUERIN, LE BERRE, LECHEVALLIER, CORMERAIS,

RADIGOIS.

MM. JOYEUX, ANDRIEUX, RECULEAU.

Absents excusés avant donné procuration écrite :

Mme HAMEON à M. JOYEUX, Mme RAUHUT-AUVINET à M. ANDRIEUX, M. EVANO à Mme GIRET,
M. SANZ à Mme DENIAUD.

Absents excusés

Mme GRELAUD.

Nombre de pouvoirs :4
Nombre de membres effectivement présents : 12
Formant la majorité des membres en exercice.

Rapporteur: M. Ludovic Joyeux, Vice-président délégué du CCAS.

EXPOSÉ

A Couëron, les habitants âgés de 60 ans et plus sont près de 4 900, soit environ 2L % de la

population. L'évolution du nombre de séniors enlre 2022 et2032 est estimée à une augmentation
de 19 %.

Déjà fortement impliquée dans l'action menée sur la Commune pour le bien-être des séniors
(services, soutien au CLIC, subventions aux associations, appui au projet de résidence séniors...), la

municipalité a souhaité définir une stratégie du < Bien vieillir à Couëron )) autour de deux objectifs :

- la poursuite et l'amélioration de la prise en compte des besoins des séniors dans les
différentes politiques publiques portées par la Ville,

- la réalisation de projets et d'actions répondant aux besoins identifiés.

Une ambition a guidé la démarche : celle de < favoriser le bien-vieillir à Couëron et l'inclusion des
séniors dans une ville faite pour tous, en cohérence avec les choix de vie et les capacités des
séniors >.
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Des principes forts ont également été affirmés par la Collectivité :

- la transversalité de la démarche en interne, afin d'irriguer l'ensemble de ses politiques
publiques,

- l'animation territoriale, pour favoriser la complémentarité d'action avec les acteurs
institutionnels et associatifs,

- la participation des séniors à la démarche, afin de construire des solutions au plus près des
besoins,

- l'impulsion d'une dynamique durable, pour contribuer à répondre aux enjeux des séniors
d'aujourd'hui et de demain.

Première étape de la démarche, la Ville a adhéré début 2022 au Réseau Francophone Ville Amie
des Ainés (RFVAA). Celui-ci fédère les collectivités engagées dans l'adaptation de leur territoire au
vieillissement et outille ses adhérents dans la construction de leurs plans d'actions, en suivant un
cadre méthodologique issu des recommandations de l'Organisation Mondiale de la Santé (OMS).

Sans s'engager dans une démarche de labellisation, la Ville a souhaité s'appuyer sur la
méthodologie proposée par le RFVAA.

Sur la base des résultats de l'analyse des besoins sociaux conduite par le CCAS en 2O2L, un
diagnostic de territoire a été lancé début 2022. Les habitants ont activement contribué à ce
diagnostic : 389 questionnaires exploitables ont été transmis par les Couëronnais.

En parallèle, les partenaires associatifs et institutionnels de la Ville et du CCAS ont été sollicités pour
donner leur avis sous forme de cahiers d'acteurs. 14 acteurs ont répondu.

De plus, plusieurs temps d'échange regroupant des partenaires, habitants et services de la Ville et
du CCAS ont été organisés afin d'enrichir le diagnostic et prioriser les besoins recensés.

Des réunions spécifiquement dédiées aux partenaires associatifs et institutionnels ont permis
d'impulser une dynamique territoriale et de dresser un état des lieux des acteurs et activités locales
répondant aux enjeux du bien vieillir.

En interne à la Collectivité, des rendez-vous de travail et ateliers collectifs ont ponctué la démarche
afin de sensibiliser les services aux enjeux liés au vieillissement et identifier les projets à intégrer au
plan d'action.
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Ce travail de diagnostic a permis de faire émerger 4 axes stratégiques afin de structurer un plan
d'action :

Axel:Favoriserles
solidarités et poursuivre les

accompagnements des aînés

La stratégie < Bien vieillir à Couëron > se décline en un plan d'action qui couvre la période 2024-
2026 et s'inscrit en cohérence avec le projet de collectivité.

Ce plan d'action intègre trois types d'actions :

- des actions existantes qui contribuent déjà au bien vieillir,
- des actions issues du projet de collectivité pour lesquelles la prise en compte des séniors et

de leurs besoins sera renforcée et améliorée grâce au plan d'action,
- de nouvelles actions initiées grâce au plan d'action,

Le plan d'action est structuré autour de 4 axes stratégiques et L2 enjeux

Axe L : Favoriser les solidarités et poursuivre les accompagnements des aînés
- accompagner les séniors en perte d'autonomie et renforcer la prévention,
- soutenir les proches aidants,
- accompagner les vulnérabilités (isolement, précarité financière),
- favoriser l'accès à des activités culturelles et de loisirs notamment pour les séniors les plus

éloignés,
- favoriser l'engagement et les contributions des séniors à la vie de la Cité.

Axe 2

Axe 3

Développer et renforcer l'accès aux droits et aux services publics,
renforcer l'accessibilité des bâtiments pu blics,
faciliter le parcours usager et accompagner dans l'accès aux droits,
renforcer l'inclusion numérique.

lntégrer les besoins des séniors dans l'adaptation de l'espace public
aménager la ville et développer un cadre de vie favorable au bien-vieillir,
faciliter l'accès à une offre d'habitat diversifiée et adaptée,

3



CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE

8.P.27 - 9, Place Charles-de-Gaulle
44220 COUERON - Loire-Atlantique

REGISTRE DES DELIBERATIONS

DU CONSEIL D'ADMINISTRATION DU CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE

Séance du jeudi 3 octobre 2024

faciliter la mobilité des séniors

Axe 4 : Renforcer l'information pour faciliter l'accès des séniors à l'offre de service du territoire
- renforcer et adapter la communication sur l'offre de service du territoire auprès des

séniors.

Ces enjeux sont déclinés en 36 objectifs opérationnels et 74 actions.
Ces actions seront pilotées par 20 services et secteurs de la Ville et du CCAS, en lien avec des
partenaires du territoire et institutions intervenant dans les différents domaines d'action.

En complément, des enjeux internes à la Collectivité ont été identifiés et intégrés au plan d'action.
- enjeu interne L : prendre en compte, au travers de la politique RH, les enjeux relatifs au

vieillissement au sein de la Collectivité,
- enjeu interne 2 : Assurer la transversalité de la politique publique longévité.

Ces enjeux internes ont permis de faire émerger 4 actions concernant le fonctionnement interne
de la Collectivité.

Sur le plan partenarial, la Ville désire poursuivre la collaboration engagée avec les associations et
institutions sous la forme d'un Comité des acteurs du < Bien vieillir à Couëron >r.

Celui-ci se réunira une à deux fois par an et aura pour missions principales :

- de contribuer à l'élaboration du plan d'action,
- d'assurer la mise en cohérence territoriale du plan d'action (complémentarités entre

acteurs, articulations, comm unication...),
- de suivre la mise en æuvre,
- de contribuer à la remontée de besoins/veille,
- de faciliter la mobilisation d'usagers,
- de participer à l'évaluation du plan d'action.

La Ville et le CCAS poursuivront également leur participation aux instances partenariales proposées

sur le territoire, au service de la dynamique métropolitaine < territoire de longévité > et de

l'animation du RFVAA en Loire-Atlantique et veilleront à faciliter les articulations et passerelles avec

d'autres dispositifs et espaces de dialogue, tels que la Commission Communale d'Accessibilité, ou
la Convention Territoriale Globale.

La participation des usagers séniors est également un point fondamental pour la réussite d'une telle
démarche.
Aussi, le recours à l'expertise d'usage a été inscrit comme une action en tant que telle, au sein de

l'axe 3 (intégrer les besoins des séniors dans l'adaptation de l'espace public).

Plus largement, l'animation du plan d'action veillera à renforcer le recours à l'expertise d'usage et
à la participation citoyenne dès que cela s'avèrera possible et pertinent.
Ce plan d'action et les modalités d'animation prévues visent à une inscription durable et en

transversalité des enjeux de la longévité dans l'action de la Collectivité, sur le plan technique et
politique.

Un suivi régulier et une évaluation du plan d'action seront assurés et pourront permettre
d'alimenter un nouveau plan d'action à l'issue de la période considérée.
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PROPOSITION

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales ;

Vu les dispositions du Code de l'Action Sociale et des Familles ;

Vu le plan d'action 2024-2026 Bien vieillir à Couêron ci annexé,

Le rapporteur propose de voter sur le projet suivant

approuver le plan d'action 2024-2026 < Bien vieillir à Couëron < présenté ainsi que ses
modalités,
autoriser Madame la Présidente, ou son délégataire, à accomplir toutes les formalités
nécessaires à l'exécution de la présente délibération.

Après en avoir délibéré, le Conseil d'administration adopte, à l'unanimité, la proposition du
rapporteur.

Pour expédition conforme
Fait à Couëron, le 7 octobre 2024

Pour Carole Grelaud
ire et Présidente du CCAS

résidente
iève Haméon

* c.G,A.s.

La Présidente du CCAS

- certifie le caractère exécutoire de la présente délibération compte tenu de sa mise en tigne sur te site internet de ta vitte o" gf t Ol f\ * gnll; lLl<
et transmise en préfecture rc 8l tôl 2\
- informe que la présente délibéraiion est susceÈtible de recours auprès du Tribunal Administratif de Nantes (6 allée de l'î'le Gloriette, 44000 Nantes) ou par
télérecours httos://citovens.telerecours.frldans un délai de deux mois à compter de la date d'accomplissement des formalités de publication.
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Axe 1 : Favoriser les solidarités et poursuivre les
accompagnements des aînés
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Enjeu I

Accompagner
les séniors en

perte
d'autonomie

et renforcer la
prévention

Enjeu 2

Soutenir les
proches
aidants

Enjeu 3

Accompagner
les

vulnérabilités

Enjeu 4

Favoriser
l'accès à des

activités
culturelles et
de loisirs pour

les séniors,
notamment

les plus

éloignés

Enjeu 5
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1. Faciliter le maintien à domicile:

r' ACTION I : Poursuivre le soutien au CttGr en tant qu'acteur du malntlen à domiclle sur le territoire (rôle
d'informatlon, d'accompagnement, de coordlnatlonl et de la préventlon (actions collective et accompagnement
individualiséf

. Service pilote : PAPH

. Partenaires identifiés : Nantes Métropole (soutlen financier)

. Calendrier:2O24-2O26

/ ACTION 2 : Poursuivre les prestatlons du servlce PAPHTT facllltant le maintien à domlclle, en s'adaptant aux
besoins (livraison de repas à domlcile, téléassistance, transportf

. Service pilote : PAPH

. Partenaires identifiés : Conseil Départemental (service téléassistance)

. Calendrier:2024-2O26

/ ACTION 3 : Renforcer la communlcatlon sur les aides à l'adaptatlon du logement au vleillissement
. Service pilote : PAPH ; services associés : Communication, Urbanlsme, Solidarités
. Partenaires identifiés : CREAI, Agirc-Arco, Soliha .,.

. Calendrier :2024-2026 (2024 Guide Séniors)

' CLIC : Centre Locol d'lnformotion et de Coordinotion pour les personnes ôgées

" PAPH : Personnes Agées et Personnes Hondicopées

Axe 1 : Favoriser les solidarités et poursuivre les

accompagnements des aînés
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2. Contribuer à la prévention de la perte d'autonomle et améllorer la communlcatlon sur les actions de
prévention

r' AcnoN 4: Poursuivre les anlmatlons proposées par le servlce PAPH
. service pilote : PAPH
. Partenaires identlfiés : en fonstion des actions
. Calendrier:2O24-2026

/ ACTION 5 : Pourculvre l'organlsatlon d'actlons collectlves de préventlon proposées par le CLIC
. Service pilote : CLIC
. Partenaires identifiés : en fonction des actions
. Calendrier:2024-2026

r' ACTION 6 : Mieux coordonner la communlcatlon sur les actlons de préventlon sur le territolre, en s'appuyant

notamment sur le Comlté Technlque des Partenalres (CTPI du CLIC
. Service pilote : PAPH-CLIC; servlces assoclés : Communlcatlon, Solldarités
. Partenaires ldentlfiés : Acteurs contribuant à la prévention sur le territoirc, CTP...
. Calendrier:2024-2O26

O

Axe 1 : Favoriser les solidarités et poursuivre les

accompagnements des aînés

Ic
ôoz
an
tr
q
0

=zU|,a. -g.FÊ
R=s!le;Ê érn
E.EH
Ë-rro-.ili tr,wztr
O -l!-a tEFmm
Éngo >a
B=exË6'z

q
at

6z
vro
o
m

Enlcu I

Aceompe3ncr
hr séniors en

pcrte
drutonomie
ct rcnforcer
lr prévention



Èrr
N.vz8ti
ô,m
8Ë8
EË=za ct ôz
-J>hoJrY---

ç n.;Dào
=(D -tOJr=
= ôL,-.o z
Ë FH

F
f,

3. Faciliter l'accès aux soins et la prévention santé
/ AcTloN 7 : Proposer une mutuelle communale alnsi qu'une aide financière pour les plus démunis

. Service pilote : Solidarités; services associés : PAPH. Communication

. Pertenaires identifiés : professionnels de santé du terrltolre (prescripteursl ...

. Calendrier:2024

/ ACTION 8 : Facillter l'accès aux solns par la mlse à dlsposltlon de locaux pour les professionnels de santé
. Service pilote : responsable de projets (Direction générale); servlces associés : Solldarités
. Partenaires identifiés : professionnels de santé du terrltoire
. Calendrier : à préciser en fonction dls projets

/ ACTION 9: Proposer une semalne d'actlons collectlves d'lnformatlon et de préventlon en matlère de santé
Service pilote : Solidarités; services assoclés : PAPH-CLIC

Partenaires identlfiés : acteurs de la solidarité, du social, de la santé et du bien vieillir
Calendrier: 2024 12024: thématique prév€ntion des rlsques liés au stress et aux troubles du sommeil)

/ ACflON 10 : lntégrer les enjeux des sénlors dans le cadre du travall sur la feuille de route métropolitaine du Contrat
Local de Santé (CLS)

. Service pilote : Solidarités; services associés : PAPH

. Partenaires identifiés : Nantes Métropole, acteurs de la santé et du blen vieillir...

. Calendrier: 2024-2026 {en fonctlon du rythme du CLS)

r' ACTION 11 : lntégrer les enJeux des séniors dans le cadr€ de la polltlque publlque allmentation durable
. Service pilote : Restauration collective et alimentatlon dunble; servlces associé5 : PAPH, solidarités
. Partenaires idcntifiés : professionncls de santé, de la pévcntion, du blen vieilllr, de l'alimentation
. Calendrier: à partirde 2024

Axe 1 : Favoriser les solidarités et poursuivre les
accompagnements des aînés
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4. Renforcer le soutien aux aidants sur le territoire

/ ACTION 12 : lnformer, orienter, outlller les aldants et communiquer sur les dlsposltlft de soutien aux aidants
. Service pilote : PAPH ; service associé : Communication
. Partenaires identifiés : acteurs du territoire de l'alde aux aidants et du blen vieilllr
. Calendrier : à partir de 2024 (2024 : diffusion du carnet des aldants du Conseil Départemental, Guide sénion...)

r' ACTION 13 : Améliorer le diagnostic terratoraal (connaissance des besolns et de lbffrel, et renforcer la coordination
territoriale pour mieux Épondre aux besolns

. Service pilote : PAPH/CLIC

. Partenaires identifiés : partenaires du territoire de lhide aux aldants et plus largement du bien vieillir, Maison des aidants

. Calendrier : à partir de 2025

l\)

Axe 1 : Favoriser les solidarités et poursuivre les

accompagnements des aînés
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5. Mieux faire connaître les acteuru et dispositiË contribuant à la prévention de l'isolement sur le
territoire
/ ACIION 14 : Communiquer sur les acteur et dlsposltlfs contrlbuant à la préventlon de l'lsolement sur le

territoire
. Service pilote : PAPH ; services associés : solldarltés, communication
. Partenaires identifiés : acteurs proposant des solutlons sur le territoire et acteurs du bien vleillir
. Calendrier :2024-2026 (2024 : via le guide sénlor)

5. Mieux faire connaître les acteurs et disposltlfs proposant un soutlen au publlc en difficulté
financière sur le territoire
r' ACTION 15 : Communlquer sur les acteurs et dlsposltlfs proposant un soutlen au publlc en difflculté flnancière

sur le territoire
. Service pilote : PAPH ; services associés : solldarltés, communlcation
. Partenaires identifiés : acteurs proposant des solutlons sur le territoire et acteurs du bien vieillir
. Calendrier :2024-2O26 (2024 : via le guide sénior)
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Axe 1 : Favoriser les solidarités et poursuivre les

accompagnements des aînés
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7. Prendre en compte les vulnérabllités llées à l€ge dans la polltique de prévention et tranquillité
publique:

r' ACTION 16 : ldentlfler les éventuels enfeux spéclflques aur sénlors dans l'enquête de vlctimation (sentlment
d'insécurltél et détermlner les actlons nécessalres vls.à-vls des sénlors (préventlon du démarchage abusif,
prévention des cambriolages...)

. Service pilote : Prévention et tranquillité publique; service associé : PAPH ; Transition écologique et dialogues citoyens ;
communication

. Partenaires identifiés : à déterminer en fonction de l?nalyse issue de l'enquête

. Calendrier : 2O24-2026 (2024 : enquête de vlctimatlon)

r' ACTION 17 : Assurer l'lnscrlptlon des sénlors vulnérables sur le reglstre communal d'alerte et d'informatlon des
populatlons et une vellle soclale en cas d'alerte

. Service pilote : PAPH ; service assoclé : Prévention et tranqullllté publique, Communication

. Calendrier : 2024-2026 (mlse à lour du Plan Communal de Sauvegarde en 2024-2025)

À

Axe 1 : Favoriser les solidarités et poursuivre les

accompagnements des aînés
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8. Renforcer l'inclusion du public sénior dans les politiques et actions culturelles, de loisirs et sportives

r' ACTION 18 : Poursuivre l'accompatnement des alnés vers la culture et les loisirs dans le cadre du programme
d'animations du servlce PAPH

. Service pilote : PAPH ; services associés : en fonction des actions

. Partenaires identifiés : en fonction des actions

. Calendrier:2O24-2026

/ ACTION 19 : Favoriser l'accès du théâtre Borls Vlan au publlc sénior :
- Poursuivre l'ouverture à tous les publics des séances scolalres en journée, en communiquant à ce sujet auprès des séniors et en

évaluant la fréquentation par les séniors (202t1-2026)

- Renforcer la communication sur l'offre de transport du PAPH pour faciliter lhccès aux séances en journée 1202+20261
- Poursuivre les logiques d'aller-vers le public sénior éloigné, au travers de coopérations (avec le service PAPH mais également les

acteurs d u territoi re) 12024-2026l,
- Poursuivre l'accueil de groupes de séniors 1202+2026t.. Service pilote : Culture - secteur spectacle vivant; service associé : PAPH

. Partenaires identiflés : acteurs du bien vieillir du territoire (en fonction des actions)

. Calendrier:2O24-2O26

(Jr

Axe 1 : Favoriser les solidarités et poursuivre les
accompagnements des aînés
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F/ ACTION 20 : Renforcer l'accès de la médlathèque au publlc sénlor:

- lnscrire le public sénior comme une des priorités dans le nouveau projet de la médiathèque et en autrnenter la fréquentation pr les

séniors (à partir de 2024)
- Communiquer sur les ressources adaptées aux déficiences visuelles qui y sont disponibles (à partir de fin 2024- en lien avec le Guide

séniorl
- Augmenter le nombre de bénéficiaires du portage de livres à domicile (2024)

- Poursuivre les actions culturelles à destination du publlc sénlor, au travers de coopérations avec le service PAPH et les acæurs du

te rri to i re 12024-2026l
- Réaménager la médiathèque en tenant compte de préconisations pour les alnés dans le choix du mobilier pour en faire un lieu or lbn

peut passer du temps, et communiquer sur ces évolutions auprès des séniqrs (à partir de septembre 2024f
- Mettre aux normes d'accessibilité le site web de la médiathèque, lors de sa refonte (2026)

. Service pilote : Culture - secteur lecture publique ; service associé : PAPH

. Partenaires identiflés : acteurs du blen vlellllr du territolre (en fonction des actions)

. Calendrier:2024-2026

O)

Axe 1 : Favoriser les solidarités et poursuivre les

accompagnements des aînés
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/ ACTION 21 : Mlse à l'étude d'une intégratlon de nouveaux publics dans les actions patrimoniales, notamment le
public sénior fngillsé par l'âte et en situation de handicap :. Service pilote : Culture - secteur patrimoine ; service associé : PAPH. Calendrier : à partir de 2025

r' ACTION 22 : Pratlques sportlves des sénlors : contrlbuer à la découverte de pratlques et à la prévention santé par
l'activité physlque

- Maintenir la proposition d'aqua gym l'été
- Communiquer auprès des séniors sur les évènements de promotion de la pratique sportive qui permettent aux séniors de

tester des activités (calendrier : temps-forts Terre de jeux en Juin 2024 ; estivales à I 'été 2024...)
- Communiquer sur l'offre assoclative proposant des activltés adaptées aux séniors
- lnscrire les enjeux du bien vieillir dans la réflexion menée sur le déploiement du sport libre dans l'espace public

. Service pilote : Sport ou PAPH (en fonction des sous-actions) ; services associés : PAPH, Sport, Communication (en

fonction des sous-actions)
. Calendrier : à partlr de 2024 (en fonction des actlons|

r' ACTION 23 : Poursuivre les démarches d'accesslblllté sur les évènements portés par la directlon Csll
. Service pilote : pilotes dtvénements ; services associés : mission LARU ; VAIL
. Calendrier : 2024-2026

--t

Axe 1 : Favoriser les solidarités et poursuivre les
accompagnements des aînés
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9. S'appuyer sur le tissu associatif pour facillter l'accès des séniors à lbffre du territoire
/ ACTION 24 : Valoriser sur le Forum des assoclatlons les actlvités à destinatlon des sénlors et en faclllter la découverte
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Service pilote : Vie associative ; service associé : PAPH

Partenaires identifiés : Acteurs associatifs du territoire et acteurs du Bien Vieillir
Calendrier : à préciser

r' ACTION 25 : Sensibiliser les assoclations du terrltolre aux enJeux du blen vleillir, en tien avec les activltés associatives
. Service pilote : Vie associative ; service associé : PAPH
. Partenaires identifiés : Acteurs associatifs du terrltoire
. Calendrier:àpréciser

r' ACTION 25 : Renforcer l'accesslblllté des évènements assoclatlfs sur le terrltoire en sensibilisant et en accompagnant
les associatlons sur ce suJet

. Service pilote : Vie associative; service associé ; mission longévité, accessibilité et relations usagers

. Partenaires identifiés : Acteurs associatifs proposant des évènements sur le territoire

. Calendrier : à préciser (en lien avec le forum assoclatif!

r' ACTION 27 : Pourculvre le soutlen aux assoclatlons et à la dynamlque assoclatlve du territoire, vecteur d'une offre
culturelle, de lolslrs et sportlve dlverslflée qul contrlbue à la quallté de vle des sénlors sur le territoire

- 
. Service pilote : services de la Ville et leurs référents associatifs respectifs ; services associés : Vie associative' . Partenaires identifiés : Acteurs associatifs du territoire
. Calendrier : 2024-2026

@

Axe 1 : Favoriser les solidarités et poursuivre les
accompagnements des aînés
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10. Développer des liens entre les politlques longévlté et jeunesse autour d'actions liées à l'insertion socio
professionnelle des Jeunesr' ACTION 28 : Faclllter ta mlse en retatlon entre des sénlorc ou des assoclations du champ du bien vieittir et

des Jeunes dans le cadre d'un soutlen à t'lnsertlon soclo-profeeslonnette des Jeunes (coaching jobs d'été,
mlsslons de jeunes en faveur du Blen VleltUr, .,.1. Service pitote : Jeunesse; services associés: PAPH, Communication. Partenaires identiflés : Acteurs de t'insertion des Jeunes, associatlons du bien vieilLir (exempte : UCARC, CLRPA...). Catendrier : à partir de 2025

11. Favoriser l'engagement des séniors
r' ACTION 29 : Poursuivre l'anlmatlon du Consell des Satps, lnstance de dlalogue citoyen composée de séniors

. Service pilote : Transition écologique et dialogues cltoyens

. Calendrier :2O24-2026

ACTION 30 : Soutenlr l'engagement bénéyole dans le cadte de la fionctlon a Ressources r du service Vle associative
et lnitiatlves locales (VAl[f
. Service pilote : VAIL
. Partenaires identifiés : associations du territoire
. Calendrier :2025-2026

(o

Axe 1 : Favoriser les solidarités et poursuivre les
accompagnements des aînés
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CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE

8.P.27 - 9, Place Charles-de-Gaulle
44220 COUERON - Loire-Atlantique
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REGISTRE DES DETIBERATIONS

DU CONSEIT D'ADMINISTRATION DU CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE

Séance du jeudi 3 octobre 2024
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CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE

B.P.27 - 9, Place Charles-de-Gaulle
44220 COUERON - Loire-Atlantique

REGISTRE DES DELIBERATIONS

DU CONSEIL D'ADMINISTRATION DU CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE

Séance du jeudi 3 octobre 2024
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12. Poursuivre la mise en accessibilité des établissements patrlmoine de la Ville
r' ACTION 31 : Poursuivre la mlse en euvne de lâdAp (Agenda d'accesslblllté programméef

. Service pilote : Patrimoine bâti ; servlces assoclés : mlssion LARUT, services occupants les locaux

. Partenaires identifiés : Commlssion Communale pour lâccessibilité (CCA)

- 
. Calendrier:2O24-2026

13. Aménager des espaces d'accueil du public plus accessibles et adaptés aux séniors
/ ACTION 32 : ldentifler les espaces daccueil à aménager et tnnsmettre des préconisations (assises,

signalétique...l
. Service pilote : Responsable de projet (Dlrection générale) ; services associés : mission LARU*, services occupants
. Partenaires : Commission Communale pour l'Accesslbillté, CREAT...
. Calendrier : à partir de 2025

14. Renforcer la signalétique et l'afflchage extérieurs
/ ACTION 33 : Rentorcer la slgnalétique et l'aftlchage pour faclllter le repérage des lieux et services

publics par les séniors {prlorltalrement les lleux ressources et dbrlentatlon : CCAt CtlC, PAPH...)
. Service pilote : Communication ; services assoclés : services occupants. mission LARUI
. Calendrier : à partir de 2024

I Mission LARU : mission longévité, occessibilité et relotion usogers

)

a

N)
1\)

Axe 2 : Développer et renforce r l'accès aux droits et aux
services publics
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15. Fluidifier et simplifier le parcours des séniors à la Vllle de Couëron/CCAS, de l'accueil à

l'accompagnement

r' ACTION 34 : lntégrer les enfeux llés aux usaters séniors dans le projet ( Relations usaters )t
. Service pilote : mission LARUr/service Accueil et citoyenneté; services associés : tous services concernés par la relation usagers
. Calendrier : à partir de2O24 {diagnostic en 2024)

r' ACTION 35 : Former les agents à l'accuelldu publlc fragillsé, notamment par un handlcap
. Service pilote : mission LARUT/service Accueil et citoyenneté ; services associés : services proposant un accueil du public
. Partenaires identifiés : Nantes Métropole (service commun relation usagen)
. Calendrier : à partir de 2025

/ ACTION 36 : Elaborer un référentlellnterne d'accuell/orlentatlon entrc les accuells de la mairle centrale, du futur
Espace France Servlces et du CCAS (servlces Solldarltés, PAPH et CtlCl

. Service pilote : Mission LARUr/service Accueil et citoyenneté ; services associés : Accueil et citoyenneté, Solidarités, PAPH, cLlc

. Calendrier : à partir de 2024

/ ACTION 37 : Poursuivre l'impllcatlon des servlces de la Vllle et du CCAS, notamment PAPll, Solidarités et CLIC dans la
dynamique de I'ASU* afin de faciliter l'accuell et lbrientatlon des demandes sociales à lëchelle du territoire

' Service pilote : Solidarités (référent interne ASUttl ; Services associés r services participants à IASU, notamment PAPH et CLIC
. Partenaires identifiés I Espace des Solidarités (pilote de |'ASU), partenaires du territoire engagés dans IASU
. Calendrier : à partir de 2O24

^ Mtsstorl LARU : missrcn longevité, occessibilité et relotion usagers

""ASU : Accueil Socrol Untversel

Axe 2 : Développer et renforcer l'accès aux droits et aux
services publics
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16. Renforcer l'accès aux services publlcs et l'accompagnement dans l'accès aux droits, via lbuverture d'un
Espace France Services dans le quartier de la Chabossière, en tenant compte des besoins des séniors et de
lbffre territoriale
r' ACTION 38 : Proposer de nouveaux acoompatncments vla l'Espace France Seruices et ldentifier les opportunités et

actions pour répondre aur besolns des sénlors (permanences...f
. Service pilote : Accueil et citoyenneté ; services associés : PAPH-CLIÇ Solidarités
. Partenaires identifiés : en fonction des besoins ldentifiés
. Calendrier:2025-2026

17. Poursuivre les accompagnements dédiés aux séniors dans l'accès aux droits
r' ACTION 39 : Poursulvre le soutlen au CIIC dans son rôle dbccompatnement global des personnes dans le maintien à

domlcile / enÛée en établlssement
ACTION 40 : Poursulvre les accompagnements proposés par le servlce PAPH (aides légales et prestatlons proposées
par le servlcef

. Services pilotes : PAPH, CLIC; services associés : autrles servlces d'accompagnements (échanges d'informations)

. Calendrier :2024-2Q26

l\)s

Axe 2: Développer et renforcer l'accès aux droits et aux
services publics
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18. [ever les freins pour lutter contre le non-recours (communication, aller-vers, mobilaté...)

/ ACJION 41 : Renforcer la communication sur les droits et les acteurs de l'accompagnement auprès des séniors, au
sein du Guide sénlors, sur des évènements (stands vllle....) et via des démarches d'aller-vers

. Service pilote : PAPH ; services associés : Communication, Solidarités, Accueil et citoyenneté

. Calendrier:2024-2O26

r' ACTION 42 : Lever les freins à la mobllité : renforcer la communication sur le service de transport du PAPH pour des
évènements liés à l'accès aux drolts {exemple : procur"tlon pour les électionsf

. Service pilote : PAPH ; service associé : Accueil et citoyenneté, Communication

. Calendrier:2024-2026

N)(,

Axe 2: Développer et renforcer l'accès aux droits et aux
services publics
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19. Développer une offre de médiatlon numérlque au seln de l'Espace France Services
r' ACTION 43 : Développer une offre de médlatlon numérlque eu seln de l'Espace France Services, en articulation avec

lbffre terrltorlale
. Service pilote : Accueil et citoyenneté ; services associés r Solidarités, Culture (Médiathèque) ...

. Partenaires identifiés : acteurs locaux contribuant à l'inclusion numérique

. Calendrier:2025-2026

20. Actualiser le guide des lieux ressources pour l'inclusion numérique et faire connaître cette offre
/ ACTION rt4 : Actualiser le guide des lleux ressources pour l'lncluslon numérlque et communiquer sur cette offre

Service pilote : Solidarités; services assoclés : PAPH, Communication, référents des associations concernées
Partenaires identifiés : acteurs locaux contribuant à l'lnclusion numérique (Centres Socio-culturels, CLRPA...)

Calendrier ;2025-2026

l\)
O)

Axe 2: Développer et renforcer l'accès aux droits et aux
services publics
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CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE

8.P.27 - 9, Place Charles-de-Gaulle
44220 COUERON - Loire-Atlantique
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REGISTRE DES DETIBERATIONS

DU CONSEIL D'ADMINISTRATION DU CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE

Séance du jeudi 3 octobre 2024
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CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE

B.P. 27 - 9, Place Charles-de-Gaulle
44220 COUERON - Loire-Atlantique

REGISTRE DES DETIBERATIONS

DU CONSEIL D'ADMINISTRATION DU CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE

Séance du jeudi 3 octobre 2024
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21. Renforcer la prise en compte des conditions favorables au vieillissement dans l'aménagement de la Ville

r' ACTION 45 : Favorlser la prise en compte des enJeux du tr blen vlelllir n dans l'aménagement de la Ville grâce à une
fonction ressources et l'apport de préconlsatlons

Service pilote : mission longévité, accessibilité et relation usagers (LARU) ; Services associés : Aménagement, mission Proximité et
espace public, Espaces verts
Partenaires identifiés : Nantes Métropole
Cafendrier :2024-2026

r' ACTION 45 : Prendre en compte les besolns et attentes des séniors dans le profet de réhabllltatlon du centre-ville
Service pilote : Aménagement et urbanisme ; Servlce associé : mission LARU

Partenaires identifiés : Nantes Métropole
Calendrier :2024-2026t

N)(o

Axe 3 : lntégrer les besoins des séniors dans l'adaptation
de l'espace public
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. Favoriser la mise en accessibilité de l'espace public et inciter à la mise en accessibilité des établissements
rivés, notamment des commerces

r' ACTION 47 : Réaliser des travaux et des aménagements de mlse en accesslblllté de l'espace public
. Service pilote : mission proximité et espaces publics ; Services associés : Aménagement du territoire, mission LARU*
. Partenaires identifiés : Nantes Métropole Pôle Loire-Chézine
. Calendrier :2024-2026

/ ACTION 4E : Renforcer le rôle de la CCA (Commlsslon Communale dAccesslbllltél en tant qu'espace de diagnostic, de
préconlsatlons et de sulvl de la mlse en accesslblllté de l'espace public

. Service pilote I mission LARUr ; Service associé : mission proximité et espace public, Aménagement du territoire, Espaces verts

. Partenaires identifiés : Nantes Métropole Pôle Loire-Chézine, CCA

. Calendrier:2O24-2O26

/ ACTION 49 : Améllorer l'accesslblllté des clmetlères des Eplnettes et de la Chabossière : définir un plan de
réaménagement des clmetières du Bourg et de la Chabosslère en lntégrant les enJeux dhccessibilité

' Service pilote : Accueil et citoyenneté ; Service associé : espaces verts, mission IARUr
. Calendrier : 2024 (toilettes Epinettes) - 2025 (plans réaménagement des deux cimetières)

ACTION 50 : lnciter à la mise en accesslblllté des établlssements prlvés en communiquant sur les démarches et aides,

notamment le fonds territorial d'accessiblllté (FTAf
. Service pilote : mission LARUr
. Partenaires identifiés : Etat, Nantes Métropole, CCA, entreprises du territoire
. Calendrier :2024-2025

' Misst<tn LARl.,t rntsston longevite, accessibilité et relotton usoqers

(*)
o

Axe 3 : lntégrer les besoins des séniors dans l'adaptation
de l'espace public
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23. Faciliter et sécuriser les déplacements des plétons dans l'espace public, notamment personnes à mobilité
réduite
/ AcTloN 51 : Déployer des bancs adaptés aux sénlors dans l'espace publlc et les espaces verts en s'appuyant sur les

usages et besoins des séniors dans la locallsatlon des bancs et le cholx d'un mobilier adapté. Service pilote : Espaces verts et mission proximité (pour l'espace public géré par Nantes Métropole) ; service associé : mission
longévité, accessibilité et relations usagers (lâRU)

. Partenaires identifiés : Nantes Métropole

. Calendrier :2O24-2026 (préconisations en 2024)

r' ACTION 52 : Réguler les statlonnements gênant l'usage des trottolrs par les plétons et lutter contre la survitesse de la
circulation automobile par des aménagements de la volrle, des radars pédagoglques et des contrôles

. Service pilote : Prévention et tranquillité publique ; service associé : Mission proximité et espaces publics (aménagements voirie et
radars pédagoglques)

. Partenaires identifiés : Gendarmerie (contrôles), Nantes Métropole (aménagements)

. Calendrier:2O24-2026

/ ACTION 53 : Faciliter le repérage d'ltlnéralres plétons adaptés aux séniors : par une mellleure sitnalétique et
communication (exemple : emplacement des bancs, des tollettes publlcs, llnéalres mls en accesslblllté, ilots de
fralcheur aménagés...1

. Service pilote : Communication ; services associés : Mission proximlté, Service Espace verts, Mission IARU

. Calendrier : 2025-2O26 (en fonction des réalisatlons et du calendrier d'actualisation des outils de communication existants...)

(,

Axe 3 : Intégrer les besoins des séniors dans l'adaptation
de l'espace public
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24. Renforcer les espaces de convivialité et de rencontres sur l'espace public tenant compte des besoins des

séniors

r' ACTION 54 : Végétaliser et aménager les espaces yerts en tenant compte des besoins des séniors et personnes à

mobilité réduite
. Service pilote : Espaces verts ; services associés : Aménagement et urbanlsme, mission longévité, accessibilité et relations usagers

(LARU), mission proximité et espace public
. Partenaires identifiés : Nantes Métropole
. Calendrier :2024-2026, en fonction du rythme des projets (2024 : Place Charles de Gaulle)

r' ACTION 55 : Améliorer l'accès à des toilenes dans l'espace publlc et faclliter leur repérage par les séniors (sitnalétique)

réalisation de toilettes au Cimetière des Epinettes (Bouryl, installation de toilenes sur la place Charles de Gaulle,

amélioration des tollettes du port
. Services pilotes : Accueil et citoyenneté (cimetière), Mission proximité (place Charles de Gaulle), Patrimoine bâti ; services associés

Communication (signalétique, identification sur le plan Ville, communication..,f, mission LARU
. Partenaires identifiés : Nantes Métropole
. Calendrier: à partir de2O24 (2024: toilettes cimetière des Epinettes)

(])
1\)

Axe 3 : Intégrer les besoins des séniors dans l'adaptation
de l'espace public
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25. Développer le recours à l'expertise d'usage des séniors pour construire des solutions adaptées

/ ACTION 56 : Améliorer l'accessibilité des espaces publics en s'appuyant sur des diagnostics partagés
Service pilote : Espaces verts, mission proximité et espace public, Aménagement; service associé :Transition écologique et dialogues
citoyens (TEDC), mission longévité, accessibilité et relations usagers (LARU)

Parlenaires identifiés i usagers séniors et leurs représentants..
Calendrier :2O24-2O26

r' ACTION 57 : Réaliser un diagnostic en marchant avec des usaters séniors et/ou en situation de handicap, afin
d'améliorer l'accessibilité du Super U à l'église à la Chabosslère (lncluant l'accès à l'Espaces France Services provisoire)

. Service pilote : mission LARU ; services associés : mission proximité et espace public ; TEDC

O . Partenaires identifiés : Conseil des Sages, Commission Communale pour lAccessibilité, Nantes Métropole
lt . Calendrier :2Q24-2o25

(,(,

Axe 3 : lntégrer les besoins des séniors dans l'adaptation
de l'espace public
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26. Mieux connaître l'offre de logements adaptés et les besoins en logements pour les séniors, notamment
pour les plus modestes
/ACTION 58: Améliorer la connaissance de l'offre de logements adaptés aux séniors sur le territoire en s'appuyant sur

les missions de la Commission Communale pour lâccesslblllté (CCA) et l'appui de Nantes Métropole, identifier les
besoins et définir des orientations

a . Service pilote : Mission LARU (animation CCA) ; services associés : PAPH, Solidarités (secteur logement), Aménagement et
urbanisme

. Partenaires identifiés : Bailleurs, Nantes Métropole, promoteurs...

. Calendrier : à partir de 2025

27. Renforcer l'offre de logements adaptés aux séniors, tenant compte des plus modestes
/ ACTION 59 : S'interroger sur l'intégration de logements adaptés au vieilllssement dans les différents programmes et

opérations d'urbanisme

*: Service pilote : Aménagement et urbanisme; services associés : PAPH, Solidarités (secteur logement)
Calendrier :2Q24-2O26

r' ACTION 60 : Soutenlr lbuverture de la Résidence du lac (64 nouveaux logements adaptés : 40 logements en
Résidence Autonomie et 24 logements soclaux)

- 

. Service oilote: PAPH

Partenaires identifiés : ADELIS {Résidence Autonomie), Habitat 44 (logements sociaux)
. Calendrier : 2024

(,è

Axe 3 : lntégrer les besoins des séniors dans l'adaptation
de l'espace public

Ic
ar
oz
Vrg
q
I

=z
^4 -slâ
!{6;e;cGm
:'90ËCm
à- ,-r o
-' iri trltJ)z4
o -{!-at@TmmgRË
@ >l
HÈ9Èct,'2

0t
t')

6z
Vto
o
m



CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE

8.P.27 - 9, Place Charles-de-Gaulle
44220 COUERON - Loire-Atlantique
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REGISTRE DES DELI BERATIONS

DU CONSEIL D'ADMINISTRATION DU CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE

Séance du jeudi 3 octobre 2024
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29. Développer une approche transversale des questions d'accessibilité de la < chaîne de déplacement )), en
s'appuyant sur la Commission Communale pour lAccessibilité (CCA)
r' ACTION 62 : Shppuyer sur la CCA pour dresser un état des lieux de l'accessibilité de la chaîne de déplacement, élaborer

des préconisations et en assurer le suivi
. Service pilote : mission Longévité, accessibilité et relations usaters (animation de la CCA) ; services associés

espace public, Aménagement du territoire, Transition écologique et dialogues citoyens
. Partenaires identifiés : CCA
. Calendrier:2024-2026

mission proximité eI

30. Favoriser le recours aux transports en commun
/ ACTION 53 : Dresser l'état des lieux de l'accessiblllté des transports en commun et émettre des préconisations dans le

cadre de la Commlssion Communale pour l'Accesslblllté
. Services pilotes : mission LARU (animation de la CCA) ; service associé : Transition écologique et dialogues citoyens
. Partenaires identifiés : CCA, autorités gestionnaires des transports, opérateurs de transport
. Calendrier:2024-2026

a

I

(^)
O)

Axe 3 : lntégrer les besoins des séniors dans l'adaptation
de l'espace public
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/ ACTION 64 : Favoriser lhccès des séniors à une offre diverslfiée et adaptée de transport en commun
Soutenir l'élargissement de l'offre de transport en commun, notamment sur la ligne E1 (septembre 2024)
Solliciter la mise en place d'un arrêt de bus avec aubette et assise pour l'arrêt proche de la Résidence du Lac (2024)

Suivre la mise en accessibilité de la passerelle et quai de la Gare (études 2024-20281
. Services pilotes : Transition écologique et dialogues citoyens / Aménagement du territoire ; services associés : missiorr

longévité, accessibilité et relations usagers (LARU), Communication
. Partenaires identifiés : Naolib, Nantes Métropole, Région (Gare), partenaires du bien vieillir...

r' ACTION 65 : Communiquer sur le dlspositif "Mon copilote" de Naolib (accompagnement au premier trajet en transport
en commun sur la métropole)

. Service pilote : PAPH ; service associé : Communication

f) . Partenaires identifiés : Naolib, Nantes Métropole, partenaires du bien vieillir...
Calendrier :2O24-2026

(,-{

Axe 3 : lntégrer les besoins des séniors dans l'adaptatiqn
de l'espace public
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31. Développer et sécuriser les déplacements à vélo
/ ACTION 66 : Déployer un plan vélo qui permettra à tous, et notamment aux séniors, de se déplacer plus facilement et de

manière plus sécurisée à vélo
Service pilote : Transition écologique et dialogues citoyens

f) . Partenaires identifies : Nantes Métropole, associations du comité de suivi du plan vélo. partenaires du bien vieillir...
. Calendrier : à partir de 2024 (plan d'action validé en juin 2024 ; mise en æuvre d'actions :2O24-20281

32. Poursuivre le service de transport à la demande proposé par le service PAPH
/ AcTloN 67 : Poursuivre I'offre de service de transport à la demande du service PAPH sur la commune

t ' Service Pilote:PAPH. Calendrier:2O24-2O26

c^)æ

Axe 3 : lntégrer les besoins des séniors dans l'adaptation
de l'espace public
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533. Renforcer la communacation sur les solutlons de moblllté et d'accompagnement à la mobilité existant sur

le territoire

r' ACTION 68 : Renforcer la communicataon par les serulces de la Vllle-CCAS sur le transport à la demande du PAPH pour
faclliter l'accès à des servlces, équlpements et éyènements

)

)

Service pilote : services ortanisateurs d'évènements ou ouvert au public ; services associés : PAPH, Communication
Calendrier : 2024-2026 (en fonction des évènements / services)

/ ACTION 69 : Communiquer sur les solutions de mobllité existant sur le territoire et sur les actions de
prévention/maintien de la mobilité

Services pilotes : PAPH ; service associé : Communication
Calendrier : 2O24-2O26 (Guide Sénior en 2024 notammentl

(+)
CO

Axe 3 : lntégrer les besoins des séniors dans l'adaptation
de l'espace public
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+ actions déjà existantes

I actions ( renforcées ))

O actions nouvelles

Axe 4 : Renforcer l'information pour
faciliter l'accès des séniors à l'offre de
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t-m34. Améliorer la diffusion d'information aux séniors et adapter les stratégies de communication

r' ACTION 70 ; Améliorer la diffusion des informations aux séniors, en lien avec les acteurs du bien vieillir sur

le territoire
. Service pilote : PAPH, services associés : communication, mission LARU
. Partenaires identifiés : acteurs du bien vieillir
. Calendrier :2O24-2O26 (impulsion via le travail partenarial autour du Guide sénior)

ACTION 71 : Communiquer auprès des séniors et leur entourage en s'appuyant plus fortement sur les

outils de la Ville (accueil des nouveaux arrivants, stands ville sur évènements, points de diffusions des outils Ville...)
. Service pilote : communication ; services associés : PAPH

. Partenaires identifiés : acteurs du bien vieillir

. Calendrier:2O24-2O26

I

I

À

Axe 4 : Renforcer l'information pour faciliter l'accès des
séniors à lbffre de service du territoire
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35. Développer des outils et ressources facilitant l'accès à l'information sur l'offre de service du
territoire
r' ACTION 72 : Développer un a Guide sénior r papier et accessible en ligne centralisant les informations

sur lbffre de service du territoire

^â, . Service pilote : PAPH ; services associés : Communication, CLIC

tl ; ::ffi:?ff:|';;;ifiés 
: acteurs du bien vieiilir

r' ACTION 73 : Faciliter le repérage par les sénlors des espaces publlcs, équlpements et services sur les
outils de communication de la Vllle notamment les cartes et plans

. Service pilote : Communication ; services associés : services disposants dbutils de communication spécifiques

. Calendrier : en fonction de la réactualisation des outils (plan ville, carnets de balades...)

36. Développer une démarche d'accessibilité universelle pour la communication de la Ville
r' ACTION 74 : Renforcer la prise en compte des référentiels d'accessibilité pour les nouveaux contenus et

outils de communication de la Ville et du CCAS

)
Service pilote : communication ; servlces associés : mission longévité, accessibilité et relations usagers, services

créateurs de contenus
Calendrier : à partir de 2024 (guide sénior 2024 puis en fonction du calendrier des outils de communication)

s
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Axe 4 : Renforcer l'information pour faciliter l'accès des
séniors à lbffre de service du territoire
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37. Prendre en compte, au traver de la politique RH, les enjeux relatifs au vieillissement au sein de la collectivité
r' ACTION 75 : Valoriser les savolrs et l'erpérlence des agents sénlors

Service pilote : RH ; services associés : tous
Partenaires : à définir
Calendrier : à partir de 2025
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r' ACTION 75 : Poursuivre l'informatlon et la communlcatlon sur des dlsposltifs et outils de droit commun pouvant
concerner partlculièrement les sénlorc (malntlen dans l'emplol, santé au travail, préparation à la retraite, congé
proches aldants...)

t . Service pilote : RH; services associés : tous. Partenaires : Centre de Gestion, CNFP{, médecine du ravail.,.. Calendrier :,2024-2026

38. Favoriser l'inscription des enjeux du bien vieillir de manlère durable et transversale au sein de la collectivité

{ ACIION 77 : lntégrer la dlmenslon t blen vlellllr a dans le prcjet de collectivlté et les outils liés, et veiller à

I intégrer les enjeux du blen vlellllr dans le prochaln proJet de collectlvité- r' ACTION 78 : Ptoposer une fionctlon a Ressource I auprès des serulces sur les enleux du bien vieillir (appui à la
prise en compte des besoins des sénlorc, outlllage...l

O : ::î::.r"riJ:î;ïliljllËlt.vité, 
accessibilité et relations usasers; services associés : Direction générale et tous les services
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